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八街市　子育て支援課　こども家庭室



相談方法①

左の二次元バーコードを読み取ると、LINEが起動し、
家庭児童相談が始まります。

(八街市LINE公式アカウントの友だち追加がお済み
でない方は、友だち登録を行います)

上記のほか、八街市公式LINEのメインメニューから
“相談”をタップし、“家庭児童相談”を選択して始める
こともできます。



相談方法②

注意事項を確認の上、相談方法を選択します。

子育て支援課の窓口にお越しの上、相談する場合は、
“窓口で相談”をタップします。



相談方法③

窓口相談の予約枠(日時)をカレンダーから選択しま
す。

氏名、住所、電話番号、相談したい内容

を案内に沿って順番に入力します。



相談方法④

予約内容の確認をします。

内容に間違いがなければ、“予約する”をタップする
ことで、予約が完了します。

予約日時に、子育て支援課の窓口にお越しください。



相談方法⑤　予約のキャンセル

予約枠をキャンセルするときは、八街市公式LINEの
メインメニューから“オンライン申請(申請・予約)”を
タップします。

続いて“予約確認・キャンセル”をタップします。



相談方法⑥　予約のキャンセル

キャンセルしたい予約内容を選択し、

“確定”をタップします。



相談方法⑦　予約のキャンセル

内容を確認し、“キャンセル”をタップします。

間違いなければ、“はい”を選択することで、キャンセ
ルが確定します。


