
家庭児童相談の
（LINE相談）
利用方法

R8.7

八街市　子育て支援課　こども家庭室



相談方法①

左の二次元バーコードを読み取ると、LINEが起動し、
家庭児童相談が始まります。

(八街市LINE公式アカウントの友だち追加がお済み
でない方は、友だち登録を行います)

上記のほか、八街市公式LINEのメインメニューから
“相談”をタップし、“家庭児童相談”を選択して始める
こともできます。



相談方法②

注意事項を確認の上、相談方法を選択します。

LINE上で相談する場合は、“LINEで相談”をタップし
ます。



相談方法③

はじめて利用する際は、“利用登録”をします。



相談方法④
“情報を入力する”をタップします。

相談者情報の入力画面に、以下の情報を
入力します。

・氏名　・住所　・年齢　・性別

※氏名は匿名やニックネームでもかまいま
せん

入力後、“送信”をタップします。



相談方法⑤

このまま相談を開始する場合、“はい”をタップします。



相談方法⑥
●“どなたのことについて相談をしますか”

・あなたがこども本人であれば、“こども”

・対象のこどもの保護者や家族であれば“保護者・家族”

をそれぞれ選択します。

●“相談カテゴリーを選択してください”

・子育てのこと　　　　・成長／発達のこと

・学校／園のこと　　 ・孫のこと

4つのいずれかのカテゴリーを選択します。

“メッセージボックス”をタップし、メッセージの入力画
面を起動します。



相談方法⑦

メッセージ（相談内容）を入力します。

入力が終わったら、“送信”をタップします。



相談方法⑧

相談員が相談内容を確認し、返信しますのでお待ちく
ださい。

※概ね、翌営業日中に返信します


