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健康に関する相談窓口
厚生労働省の電話相談窓口
　☎ ０１２０－５６５６５３ （フリーダイヤル）
　 （午前９時～午後９時　土曜・日曜日、祝日も実施）
　　０３－３５９５－２７５６
千葉県電話相談窓口（コールセンター）
　☎ ０５７０－２００－６１３
　 （24 時間　土曜・日曜日、祝日も実施）
帰国者・接触者相談センター
 【印旛健康福祉センター（保健所）】
　☎４８３－１４６６（平日　午前９時～午後５時）
給付金に関する相談窓口
八街市役所　特別定額給付金担当
　☎ ３１２－２２４５
　 （午前８時30分～午後５時15分　土曜・日曜日、祝日を除く）
中小企業に関する相談窓口
中小企業金融・給付金相談窓口（持続化給付金）
　☎０５７０－７８３１８３
　 （午前９時～午後５時　土曜・日曜日、祝日も実施）

郵送で手続きや証明書が取得できます
　新型コロナウイルス感染拡大防止のため、市役所に来庁
せずに手続きや証明書を取得することができます。
　窓口で手続きをするため来庁する場合は、手洗いやマス
クの着用を含む咳エチケットの実施にご協力をお願いしま
す。また、風邪の症状がある場合は、できるだけ来庁を控
えるなど、感染症の予防・拡大防止にもご理解・ご協力を
お願いします。
総務課（☎４４３－１１１３）
公文書公開請求書、自己情報開示請求書、審査請求書、共催・後援承認申請書

企画政策課（☎４４３－１１１４）
高齢者運転免許証自主返納申請書、八街市キャラクター使用承認申請書

課税課（☎４４３－１１１６）
納税証明書、所得証明書、住民税課税（非課税）証明書、法人住所証明書、
評価証明書、公課証明書、住宅用家屋証明書

防災課（☎４４３－１１１９）
罹災証明書、被災証明書

市民課（☎４４３－１１２０）　
転出手続き、戸籍証明書（戸籍謄抄本・戸籍の附票・身分証明書など）、
住民票の写し

国保年金課（☎４４３－１１３９）
◯国民健康保険・国民年金
国民健康保険異動届・特例対象被保険者等に係る八街市国民健康保険税

　の課税の特例承認申告書・国民年金被保険者関係届書（申出書）・葬祭費
　支給申請書・八街市人間ドック等助成利用の申請書・承認書・請求書・質問票
◯後期高齢者医療保険
被保険者証等再交付申請書、限度額適用・標準負担額減額認定申請書、限

　度額適用認定申請書、療養費支給申請書、葬祭費支給申請書、後期高齢者
　医療人間ドック等助成利用申請書
高齢者福祉課（☎４４３－１４９１）
高齢者外出支援タクシー利用助成券交付申請書、介護保険（認定・更新認定）
申請書、要介護認定に係る資料提供申出書、介護保険要介護認定変更申
請書、障害者控除対象者認定申請書

道路河川課（☎４４３－１４２０）
市道関連申請書など

都市計画課（☎４４３－１４３０）　
都市計画図等郵送購入申込書 

選挙管理員会事務局（☎４４３－１１１３）　
郵便等投票証明書交付申請書

※詳しくは、各担当課にお問い合わせください。

道路河川課

都市計画課

選挙管理員会事務局

※詳しくは、各担当課にお問い合わせください。

出典：首相官邸ホームページ（https://www.kantei.go.jp/jp/
headline/kansensho/coronavirus.html）を加工して作成

新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口
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自己の個人情報開示請求・自己の個人情報開示請求・
公文書公開請求・不服申立ての状況公文書公開請求・不服申立ての状況

自己の個人情報開示請求の状況（令和元年度分）

実施機関 件数
決定内容

開示 部分開示 非開示 取下げ 不存在 却下
市 長 8 4 1 0 0 3 0
教 育 委 員 会 0 0 0 0 0 0 0
議 会 0 0 0 0 0 0 0
監 査 委 員 0 0 0 0 0 0 0
農 業 委 員 会 0 0 0 0 0 0 0
選挙管理委員会 0 0 0 0 0 0 0
水 道 事 業 0 0 0 0 0 0 0
合 　 計 8 4 1 0 0 3 0

公文書公開請求の状況（令和元年度分）

不服申立て（審査請求）の状況（令和元年度分）

　市では、個人情報を正しく取り扱うために必
要な事項を定めた個人情報保護条例と、公文書
の公開を請求する市民の皆さんの権利を定めた
公文書公開条例を制定しています。
　情報を広く公開することで多くの皆さんに市
政への理解と信頼を深めてもらうため、市が保
有している公文書などの公開を実施しています。
また、市民の方の求めに応じて、ご本人に係る
個人情報を条例に基づいて開示しています。
　令和元年度中に受け付けた自己情報開示請求
と公文書公開請求および行政不服審査法に基づ
く不服申立ての状況をお知らせします。
問総務課　☎４４３－１１１３

実施機関 件数
決定内容

公開 部分公開 非公開 取下げ 却下
市 長 22 16 6 0 0 0
教 育 委 員 会 7 6 1 0 0 0
議 会 0 0 0 0 0 0
監 査 委 員 0 0 0 0 0 0
農 業 委 員 会 0 0 0 0 0 0
選挙管理委員会 0 0 0 0 0 0
水 道 事 業 1 1 0 0 0 0
合 　 計 30 23 7 0 0 0

実施機関 件数
決定内容

認容 部分認容 棄却 取下げ 却下
市 長 0 0 0 0 0 0
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マ
ス
ク
や
テ
ィ
ッ
シ
ュ
な
ど
の
ご

み
を
捨
て
る
際
は
、
次
の
方
法
で

捨
て
る
よ
う
に
お
願
い
し
ま
す
。

ご
み
の
捨
て
方

①
ご
み
箱
に
ご
み
袋
を
か
ぶ
せ
ま

　

す
。

②
い
っ
ぱ
い
に
な
る
前
に
、
ご
み

　

袋
を
し
ば
っ
て
封
を
し
ま
す
。

　

こ
の
時
に
、
ご
み
に
直
接
触
れ

ご
家
庭
で
の
マ
ス
ク
な
ど
を
捨
て
る
方
法

ご
家
庭
で
の
マ
ス
ク
な
ど
を
捨
て
る
方
法

　

な
い
よ
う
に
し
ま
す
。

※
ご
み
が
袋
の
外
に
触
れ
た
場
合

は
、
二
重
に
ご
み
袋
に
入
れ
て
く

だ
さ
い
。

③
ご
み
を
捨
て
た
後
は
、
石
け
ん

　

を
使
っ
て
、
流
水
で
手
を
よ
く

　

洗
い
ま
し
ょ
う
。

問
ク
リ
ー
ン
推
進
課

　

☎
４
４
３
‐
６
９
３
７　

    

八
街
市
議
会
６
月
定
例
会
の
お
知
ら
せ

八
街
市
議
会
６
月
定
例
会
の
お
知
ら
せ

　

八
街
市
議
会
６
月
定
例
会
は
、
５
月
29
日
㈮
〜
６
月
19
日
㈮
の
日

程
で
行
う
予
定
で
す
。

※
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
防
止
の
た
め
日
程
を
変
更
す
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。

一
般
質
問
日
程　

６
月
３
日
㈬
・
４
日
㈭
・
５
日
㈮

　
　
　
　
　
　
　

各
日
午
前
10
時
〜

問
議
会
事
務
局　

☎
４
４
３
‐
１
４
８
２

　

☎
４
４
３
‐
６
９
３
７　

　

☎
４
４
３
‐
６
９
３
７　

　

☎
４
４
３
‐
６
９
３
７　

　

☎
４
４
３

　

☎
４
４
３

１
１
１
９

　

☎
４
４
３

正しく
マスクを
捨てて、
家族などに
感染しない
ように
心がけ
ましょう

令和 ２ 年5月15日 ２市外局番（０４３） 広報広報ややちちままたた ２

問
い
合
わ
せ

問

日
時

時

会
場

場

内
容

内

対
象

対

定
員

定

費
用

費

申
し
込
み

申

締
め
切
り

〆

記
号
の
見
方

持
ち
物

持

４
４
４
‐
０
８
１
５

問

問

問

問

問問



（
公
財
）
国
際
青
少
年
研
修
協
会

か
ら
お
知
ら
せ

青
少
年
国
際
交
流
キ
ャ
ン
プ

　
　
　
　
　
　
　
　

参
加
者
募
集

　

富
士
山
麓
の
自
然
豊
か
な
キ
ャ

ン
プ
場
で
、
全
国
か
ら
集
ま
る
青

少
年
が
キ
ャ
ン
プ
生
活
や
富
士
登

山
な
ど
の
野
外
活
動
を
共
に
し
な

が
ら
仲
間
と
助
け
合
う
大
切
さ
を

学
び
ま
す
。

時
８
月
４
日
㈫
〜
８
日
㈯

（
４
泊
５
日
）

場
静
岡
県
立
朝
霧
野
外
活
動
セ
ン　

　

タ
ー

対
小
学
３
〜
６
年
生

定
日
本
人
70
人
、
外
国
人
30
人

〆
７
月
10
日
㈮

夏
休
み

『
小
笠
原
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー

　
　
　

ス
ク
ー
ル
』
参
加
者
募
集

　

世
界
自
然
遺
産
に
登
録
さ
れ
た

小
笠
原
諸
島
父
島
で
バ
ン
ガ
ロ
ー

に
宿
泊
し
ま
す
。
シ
ュ
ノ
ー
ケ
リ

ン
グ
や
海
洋
セ
ン
タ
ー
で
ウ
ミ
ガ

メ
の
保
護
に
つ
い
て
学
習
し
、
大

自
然
と
文
化
を
体
験
し
ま
す
。

時
８
月
14
日
㈮
〜
20
日
㈭

（
６
泊
７
日
）

場
東
京
都
小
笠
原
村
父
島

対
小
学
３
年
生
〜
中
学
３
年
生

定
30
人

〆
７
月
17
日
㈮

イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ
キ
ャ
ン
プ

　
　
　

in
白
馬
の
参
加
者
を
募
集

　

雄
大
な
日
本
北
ア
ル
プ
ス
の
山

々
を
背
景
に
外
国
人
イ
ン
ス
ト
ラ

ク
タ
ー
と
一
緒
に
い
ろ
い
ろ
な
ア

ウ
ト
ド
ア
や
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を

英
語
で
体
験
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
で

す
。

時
８
月
18
日
㈫
〜
20
日
㈭

（
２
泊
３
日
）

場
長
野
県
白
馬
村
・
青
木
湖

対
小
学
３
年
生
〜
中
学
２
年
生

定
20
人
（
最
少
催
行
人
数
10
人
）

〆
７
月
28
日
㈫

　

詳
し
く
は
、（
公
財
）
国
際
青

少
年
研
修
協
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

http://www.kskk.or.jp

問
（
公
財
）
国
際
青
少
年
研
修
協
会

　

☎
０
３
‐
６
４
１
７
‐
９
７
２
１

不
用
品
情
報

譲
り
ま
す

・
サ
ン
ヨ
ー
い
す
式
マ
ッ
サ
ー
ジ

　

ャ
ー
（
Ｈ
Ｅ
Ｃ
‐
９
０
２
）

　

３
年
ほ
ど
経
過
し
て
い
る
。

・
こ
た
つ
テ
ー
ブ
ル
（
木
目
調
の

　

茶
色
１
２
０
㎝
×
80
㎝
）

　

未
使
用

※
品
物
の
確
認
な
ど
は
、
当
事
者

間
で
調
整
し
て
く
だ
さ
い
。

問
商
工
観
光
課

　

☎
４
４
３
‐
１
４
０
５

み
ん
な
の
広
場

伝
　
言
　
板

伝
　
言
　
板

お
知
ら
せ

お
知
ら
せ

会
員
募
集

八
街
市
自
衛
隊
協
力
会
会
員
を

　
　
　
　
　
　
　
　

募
集
し
ま
す

　

八
街
市
自
衛
隊
協
力
会
は
、
昭

和
42
年
２
月
11
日
に
設
立
し
、
自

衛
隊
と
市
民
と
の
相
互
理
解
と
親

睦
を
深
め
、
災
害
時
に
は
国
民
の

生
命
と
財
産
を
守
る
た
め
、
献
身

的
な
活
動
を
行
う
、
自
衛
隊
の
発

展
に
貢
献
す
る
こ
と
を
目
的
に
活

動
を
し
て
い
ま
す
。

千
葉
県
立
富
里
特
別
支
援
学
校
の

学
校
公
開

　

今
年
度
は
、
参
加
者
を
限
定
し

て
少
人
数
で
実
施
し
ま
す
。
教
育

相
談
も
お
受
け
い
た
し
ま
す
の
で

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

時
６
月
24
日
㈬
・
25
日
㈭

　

午
前
９
時
40
分
〜
11
時
40
分

（
人
数
に
よ
っ
て
交
代
制
な
ど

　

変
更
あ
り
）

対
来
年
度
本
校
へ
の
入
学
を
検
討

　

さ
れ
て
い
る
保
護
者

〆
６
月
17
日
㈬

※
手
話
な
ど
の
配
慮
の
必
要
な
方

は
５
月
29
日
㈮
ま
で
に
申
し
込
み
。

※
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
に
よ
り
変
更
す
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

申
千
葉
県
立
富
里
特
別
支
援
学
校

　

学
校
公
開
担
当　

村
井

　

☎
０
４
７
６
‐
９
２
‐
２
１
０
０

八
街
そ
ば
打
ち
同
好
会

時
毎
月
１
回
土
曜
日

　

午
前
９
時
〜
午
後
１
時

場
中
央
公
民
館

費
入
会
金　

１
０
０
０
円

　

月　
　
　
　

２
０
０
円

※
そ
ば
粉
代
は
別
料
金
で
す
。

問
巻
木　

松
男
（
午
後
か
ら
）

　

☎
４
４
２
‐
４
１
９
６

八
街
囲
碁
倶
楽
部

時
毎
週
水
曜
日
（
原
則
）

　

午
後
０
時
30
分
〜
５
時

場
中
央
公
民
館

費
年　

２
０
０
０
円

（
高
校
生
以
下
無
料
）

問
伴
野　

勲　

　

☎
０
９
０
‐
２
７
５
４
‐
４
７
２
９

　

防
災
行
政
無
線
が
聞
こ
え
に
く

い
と
き
は
、  

「
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

サ
ー
ビ
ス
」
と
「
や
ち
ま
た
メ
ー

ル
配
信
サ
ー
ビ
ス
」
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

利
用
方
法

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
サ
ー
ビ
ス

　

防
災
行
政
無
線
で
放
送
し
た
内

容
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。　

　

☎
０
１
２
０
‐
６
０
９
‐
１
１
９

や
ち
ま
た
メ
ー
ル
配
信
サ
ー
ビ
ス

　

防
災
行
政
無
線
、
気
象
情
報
、

防
犯
情
報
、
各
種
講
座
・
イ
ベ
ン

ト
情
報
な
ど
を
電
子
メ
ー
ル
で
配

防
災
行
政
無
線
が
聞
こ
え
に
く
い
と
き
に
ご
利
用
く
だ
さ
い

防
災
行
政
無
線
が
聞
こ
え
に
く
い
と
き
に
ご
利
用
く
だ
さ
い

信
し
ま
す
。

・
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を

　
　
　
　

読
み
取
る
。

　
　
　
　

・
登
録
サ
イ
ト
（
パ
ソ
コ
ン
）

https://service.sugumail.com/
yachimata/member/

・
登
録
サ
イ
ト
（
携
帯
）

https://service.sugumail.com/
yachimata/

　

詳
し
く
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
防
災
課

　

☎
４
４
３
‐
１
１
１
９

募
集
期
間

　

２
月
15
日
㈯
〜
３
月
15
日
㈰

意
見
の
提
出
状
況

　

４
人
の
方
か
ら
10
件
の
意
見
が

あ
り
ま
し
た
。

　

意
見
と
市
の
考
え
方
に
つ
い
て

中
央
公
民
館
・
図
書
館
・
郷
土
資
料
館
の
在
り
方
基
本
構
想
（
案
）
の

中
央
公
民
館
・
図
書
館
・
郷
土
資
料
館
の
在
り
方
基
本
構
想
（
案
）
の

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

意
見
を
募
集
し
た
結
果
の
お
知
ら
せ

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

意
見
を
募
集
し
た
結
果
の
お
知
ら
せ

は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
た
は
社

会
教
育
課
、
図
書
館
で
も
閲
覧
で

き
ま
す
。

問
社
会
教
育
課
（
中
央
公
民
館
内
）

　

☎
４
４
３
‐
１
４
６
４

　

広
報
や
ち
ま
た
や
、
や
ち
ま
た

市
議
会
だ
よ
り
な
ど
を
日
本
語
・

英
語
・
韓
国
語
・
中
国
語
簡
体
字

・
中
国
語
繁
体
字
・
タ
イ
語
・
ポ

ル
ト
ガ
ル
語
・
ス
ペ
イ
ン
語
・
イ

ン
ド
ネ
シ
ア
語
・
ベ
ト
ナ
ム
語
の

10
言
語
で
電
子
配
信
し
て
い
ま
す
。

　

パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
ご
覧
い
た
だ

け
る
ブ
ラ
ウ
ザ
版
の
ほ
か
、
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
か
ら

無
料
の
ア
プ
リ
「
C
a
t
a
l
o

g

P
o
c
k
e
t
（
カ
タ
ロ
グ

ポ
ケ
ッ
ト
）」
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル

す
る
こ
と
に
よ
り
ご
覧
い
た
だ
け

ま
す
。

　

本
文
を
タ
ッ
プ
す
る
と
、
文
字

を
大
き
く
表
示
し
た
り
、
音
声
で

読
み
上
げ
た
り
し
ま
す
。

問
秘
書
広
報
課

　

☎
４
４
３
‐
１
１
１
２

広
報
や
ち
ま
た
を
多
言
語
対
応
ア
プ
リ

広
報
や
ち
ま
た
を
多
言
語
対
応
ア
プ
リ

　
　
　
　
「
カ
タ
ロ
グ
ポ
ケ
ッ
ト
」
で
配
信
中

　
　
　
　
「
カ
タ
ロ
グ
ポ
ケ
ッ
ト
」
で
配
信
中

目
標

・
自
衛
官
の
募
集
協
力

・
自
衛
官
と
そ
の
家
族
の
激
励

・
会
員
相
互
の
親
睦

入
会
資
格

　

市
内
在
住
で
あ
る
こ
と
。

問
八
街
市
自
衛
隊
協
力
会

　

副
会
長　

鬼
島

　

☎
４
４
２
‐
８
２
８
４

　

☎
０
４
７
６

３ 令和 ２ 年5月15日 ホームページアドレス　https://www.city.yachimata.lg.jp/広報広報ややちちままたた

問
い
合
わ
せ

問

日
時

時

会
場

場

内
容

内

対
象

対

定
員

定

費
用

費

申
し
込
み

申

締
め
切
り

〆

記
号
の
見
方

持
ち
物

持

４
４
４
‐
０
８
１
５

問

時場費問 時場費問

問

問時対申 〆

時場対定〆時場対定〆

時場対定〆

問問問

HP

HPHP



安
全
・
安
心
な
市
民
生
活
を
応
援

迷
っ
た
と
き
は
、
一
人
で
悩
ま
ず
、
お
気
軽
に
ご
相
談
を

八
街
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

No.No.8383

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

　
　
　

便
乗
し
た
悪
質
商
法
に
注
意
！

　
　
　

便
乗
し
た
悪
質
商
法
に
注
意
！

★
相
談
事
例
１

　

市
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対

策
室
を
名
乗
り
、
個
人
情
報
を
聞

き
出
す
電
話
を
受
け
た
。
「
市
の

コ
ロ
ナ
対
策
室
で
す
。
こ
の
た
び

は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
こ
と
で
大
変
ご
心
配
を
お
か
け

し
て
い
ま
す
。
市
で
は
皆
さ
ん
に

助
成
金
を
お
配
り
し
て
い
ま
す
。

お
子
さ
ん
１
人
当
た
り
３
万
円
で

す
。
つ
き
ま
し
て
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
の
番
号
ま
た
は
銀
行
口
座

番
号
に
振
り
込
み
ま
す
の
で
口
座

番
号
を
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
い

う
内
容
だ
っ
た
。
被
害
に
は
あ
っ

て
い
な
い
が
不
審
だ
。

★
相
談
事
例
２

　

自
宅
の
固
定
電
話
に
、
男
性
か

ら
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
検

査
が
無
料
で
受
け
ら
れ
る
。
そ
の

際
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
必
要
」
と

言
わ
れ
、
持
っ
て
い
る
と
伝
え
る

と
「
検
査
は
自
宅
で
受
け
ら
れ
る

簡
易
な
も
の
な
の
で
、
こ
れ
か
ら

自
宅
に
行
く
」
と
言
わ
れ
た
。
違

和
感
を
覚
え
た
の
で
「
市
役
所
に

確
認
す
る
」
と
言
う
と
一
方
的
に

電
話
が
切
ら
れ
た
。
詐
欺
で
は
な

い
か
。

★
相
談
事
例
３

　

携
帯
電
話
会
社
名
で
「
会
員
の

皆
様
へ
」
と
い
う
メ
ー
ル
が
届
い

た
。
「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

影
響
で
不
安
な
日
々
を
お
過
ご
し

か
と
思
い
ま
す
。
さ
て
、
弊
社
で

は
会
員
様
に
少
し
で
も
快
適
な
生

活
を
送
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、
事

態
収
束
ま
で
、
毎
月
『
助
成
金
配

布
』
を
決
定
し
ま
し
た
。
毎
月
総

額
１
億
円
を
会
員
の
皆
様
に
限
定

配
布
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」
と

い
う
Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
添
付
さ
れ
た
メ
ー

ル
だ
っ
た
。
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
開
く
と
当

選
金
と
し
て
４
０
０
万
円
が
貰
え

る
と
あ
り
、
振
込
口
座
番
号
を
送

信
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
。
不

審
だ
。

★
相
談
事
例
４

　

自
宅
に
息
子
を
名
乗
る
電
話
が

あ
り
「
会
社
で
ミ
ス
を
し
て
上
司

か
ら
お
金
を
借
り
た
の
で
助
け
て

ほ
し
い
」と
頼
ま
れ
た
。
そ
の
後
、

上
司
を
名
乗
る
男
性
か
ら
電
話
が

あ
り
「
息
子
さ
ん
か
ら
聞
い
て
い

る
と
思
う
が
、
お
金
を
１
０
０
万

円
貸
し
て
い
る
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
影
響
で
、
こ
ち
ら
も
お

金
に
困
っ
て
い
る
の
で
、
す
ぐ
に

で
も
返
し
て
ほ
し
い
」
と
言
わ
れ

た
。
指
示
通
り
に
１
０
０
万
円
の

現
金
を
用
意
し
て
自
宅
で
引
き
渡

す
つ
も
り
だ
っ
た
が
、
再
度
上
司

か
ら
電
話
が
あ
り
「
自
分
は
所
用

で
行
け
な
く
な
っ
た
。
代
わ
り
の

者
が
伺
う
の
で
、
自
宅
で
は
な
く

別
の
場
所
で
引
き
渡
し
て
ほ
し
い
」

と
言
わ
れ
た
。
返
済
す
る
な
ら
上

司
本
人
に
手
渡
し
た
い
と
伝
え
た

が
聞
き
入
れ
ら
れ
ず
、
不
審
に
思

い
な
が
ら
も
指
定
さ
れ
た
場
所
に

行
き
、
若
い
男
性
に
現
金
を
渡
し

た
。
そ
の
後
、
上
司
か
ら
電
話
が

あ
り
「
確
か
に
受
け
取
っ
た
。
本

日
夕
方
に
領
収
書
を
届
け
る
」
と

言
わ
れ
た
が
来
な
か
っ
た
。
後
か

ら
詐
欺
だ
と
気
づ
い
た
が
、
ど
う

し
た
ら
よ
い
か
。

〈
相
談
員
の
ア
ド
バ
イ
ス
〉

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

に
便
乗
し
、
市
役
所
や
大
手
企
業

な
ど
に
な
り
す
ま
し
て
、
個
人
情

報
や
口
座
情
報
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

な
ど
を
聞
き
と
ろ
う
と
す
る
相
談

が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
電
話
や

メ
ー
ル
な
ど
で
、
助
成
金
が
あ
る

の
で
個
人
情
報
や
口
座
情
報
を
教

え
る
よ
う
に
言
わ
れ
た
ら
、
詐
欺

の
疑
い
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た

電
話
は
す
ぐ
に
切
り
、
メ
ー
ル
は

無
視
し
ま
し
ょ
う
。

　

振
り
込
め
詐
欺
は
、
事
前
に
住

所
な
ど
が
記
載
さ
れ
た
電
話
帳
や

学
校
の
卒
業
名
簿
な
ど
、
多
く
の

個
人
情
報
を
入
手
し
て
か
ら
、
騙

し
の
電
話
を
か
け
て
い
ま
す
。
家

族
の
職
場
関
係
者
や
警
察
な
ど
の

官
公
庁
、
金
融
機
関
な
ど
を
名
乗

る
電
話
が
あ
っ
た
場
合
、
す
ぐ
に

信
じ
る
こ
と
な
く
、
相
手
の
電
話

番
号
を
調
べ
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て

必
ず
、
現
金
を
手
渡
し
た
り
、
振

り
込
ん
だ
り
す
る
前
に
、
家
族
の

本
来
の
番
号
に
電
話
し
て
確
認
を

す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

※
「
相
談
員
の
ア
ド
バ
イ
ス
」は
、

相
談
事
例
の
ほ
か
に
、
類
似
し
た

相
談
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
掲
載
し
て

い
ま
す
。

問
商
工
観
光
課

　

☎
４
４
３
‐
１
４
０
５

Q「新型コロナウイルス」とは、どのようなウイ
ルスですか。
A 「新型コロナウイルス」はコロナウイルスのひ
とつです。コロナウイルスには、一般の風邪の原
因となるウイルスや「重症急性呼吸器症候群（Ｓ
ＡＲＳ）」、２０１２年以降発生している「中東呼
吸器症候群（ＭＥＲＳ）」ウイルスが含まれます。
　ウイルスは粘膜に入り込むことはできますが、
健康な皮膚には入り込むことができず表面に付着
するだけと言われています。物の表面についたウ
イルスは時間がたてば壊れてしまいます。ただし、
種類によっては 24時間～72時間くらい感染する力
をもつと言われています。
Q 感染を予防するために注意することはあります
か。心配な場合には、どのように対応すればよい
ですか。
Aこれまでに国内で感染が確認された方のうち重
症・軽症に関わらず約 80％の方は、他の人に感染
させていない一方で、一定の条件を満たす場所に
おいて、一人の感染者が複数人に感染させた事例
が報告されています。集団感染が生じた場の共通
点を踏まえると、特に、密閉空間（換気の悪い密
閉空間である）、密集場所（多くの人が密集してい
る）、密接場面（互いに手を伸ばしたら届く距離
での会話や共同行為が行われる）という３つの条
件のある場で、感染を拡大させるリスクが高いと
考えられています。　
　新型コロナウイルス感染症は、一般的な状況に
おける感染経路の中心は飛沫感染及び接触感染で
すが、閉鎖空間において近距離で多くの人と会話
するなどの一定の環境下であれば、咳やくしゃみ
などの症状がなくても感染を拡大させるリスクが
あるとされています。また、無症状の者からの感
染の可能性も指摘されており、油断は禁物です。
　人と人との距離をとること（社会的距離）、外出
時はマスクを着用する、家の中でも咳エチケット

を心がける、さらに家やオフィスの換気を十分に
する、十分な睡眠などで自己の健康管理をしっか
りすることで、自己のみならず、他人への感染を
回避するとともに、他人に感染させないように徹
底することが必要です。
Q 感染が疑われる場合の相談・受診の目安はどう
したらよいですか？
A相談・受診前に心がけていただきたいこと
　○発熱などのかぜの症状が見られるときは、学
　　校や会社を休み、外出を控える。
　○発熱などのかぜの症状が見られたら、毎日、
　　体温の測定をして記録を残しておく。
保健所に設置されている「帰国者・接触者相談

　センター」に相談する目安
　○かぜの症状や 37.5℃以上の発熱が４日以上続
　　く方、強いだるさや息苦しさがある方は、帰
　　国者・接触者相談センターに相談してくださ
　　い。
　◯高齢者や糖尿病・心疾患・呼吸器疾患の基礎
　　疾患がある方、透析を受けている方は、重症
　　化しやすいため、この状態が２日程度続く場
　　合には、相談してください。
　◯妊娠されている方は、念のため重症化しやす
　　い方と同様に、早めに相談してください。
　現時点では、新型コロナウイルス感染症以外の
病気の方が圧倒的に多い状況であり、インフルエ
ンザなどの心配があるときには、通常と同様に、
かかりつけ医などに相談してください。
電話相談窓口（コールセンター）
【千葉県】　
　☎０５７０－２００－６１３（24時間対応）　
　※土曜・日曜日、祝日を含む。
帰国者・接触者相談センター
【印旛健康福祉センター（保健所）】
　☎４８３－１４６６（平日の午前９時～午後５時）
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